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É◊ yŒu c¬u buÁi ∆i÷u gi∑i ch⁄nh thˆc, xin gÌi cµc 
tin tˆc ∆œn ∆fia ch‹ sau ∆¿y trong v‡ng 20 ng∂y k◊ 
t˜ ng∂y cfl quyœt ∆finh m∂ qu˚ vfi khiœu nπi:

 DSHS Office of Administrative Hearings

 PO Box 42489

 Olympia, WA 98504-2489

Xin ghi:

• TŒn, ∆fia ch‹ v∂ sÂ ∆iŸn thoπi cÚa qu˚ vfi
• Thı gi∑i th⁄ch qu˚ vfi kh‰ng ∆Êng ˚ v÷ ∆i÷u  

g¤ v∂ tπi sao
• B¡t cˆ tin tˆc n∂o khµc hË trÔ cho l≈p trıÏng 

cÚa qu˚ vfi

BuÁi ∆i÷u gi∑i sÃ ∆ıÔc th˙c hiŸn trong v‡ng 60 
ng∂y k◊ t˜ ng∂y nh≈n ∆ıÔc yŒu c¬u cÚa qu˚ vfi. 

Lıu ˚: Dfich vÙ cÚa qu˚ vfi vÎi DVR vƒn tiœp tÙc 
trong khi v¡n ∆÷ ∆ıÔc cˆu x«t, tr˜ khi cfl bºng 
chˆng rºng qu˚ vfi ∆∏ nh≈n dfich vÙ DVR bºng cµch 
cung c¡p tin tˆc sai lπc hay cfl h∂nh ∆Èng b¡t hÔp 
phµp n∂o khµc.

Nœu qu˚ vfi quyœt ∆finh yŒu c¬u ∆i÷u gi∑i ch⁄nh thˆc, 
qu˚ vfi vƒn cfl th◊ cÂ gªng gi∑i quyœt v¡n ∆÷ mÈt 
cµch kh‰ng ch⁄nh thˆc. Nœu qu˚ vfi ∆∏ ∆πt ∆ıÔc 
th·a thu≈n vÎi DVR trıÎc khi ∆i÷u gi∑i, qu˚ vfi ph∑i 
bµo cho Ph‡ng Éi÷u Gi∑i H∂nh Chµnh biœt ∆◊ hÚy 
b· buÁi ∆i÷u gi∑i.

B¡t cˆ nh¿n viŒn n∂o cÚa DVR cÛng ∆÷u cfl th◊ 
cung c¡p cho qu˚ vfi thŒm tin tˆc v÷ nh˘ng gi∑i 
phµp n∂y k◊ c∑ nh˘ng tin tˆc ∆◊ liŒn lπc.

YŒu C¬u Éi÷u  
Gi∑i Ch⁄nh Thˆc

T‰i r¡t th⁄ch cÍ hÈi h‡a 
gi∑i ch⁄nh thˆc v¤ nhı 
v≈y sÃ gip cho s˙ liŒn 
lπc vÎi nhau ∆ıÔc m≈t 
thiœt v∂ th‰ng c∑m ∆ıÔc 
ho∂n c∑nh v∂ s˙ quan 
t¿m cÚa ngıÏi khµc.

“

”



Cµc Quy÷n Hπn  
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Tπi DVR chng t‰i muÂn th¡y t¡t 
c∑ cµc th¿n chÚ cÚa chng t‰i 
∆πt ∆ıÔc mÙc tiŒu ∆i l∂m cÚa h„. 

L∂ th¿n chÚ cÚa DVR, qu˚ vfi l∂ 
ngıÏi quyœt ∆finh v÷ cµc mÙc tiŒu 
∆i l∂m v∂ cµc dfich vÙ cÚa qu˚ vfi 
trong s˙ cÈng tµc vÎi ngıÏi cÂ 
v¡n DVR. Éi÷u quan tr„ng l∂ qu˚ 
vfi nŒn biœt v÷ cµc quy÷n hπn cÚa 
m¤nh trong suÂt tiœn tr¤nh phÙc 
hÊi khi qu˚ vfi th˙c hiŸn nh˘ng 
quyœt ∆finh quan tr„ng n∂y.

Nfli chuyŸn vÎi cÂ v¡n VR 

Gi∑i th⁄ch l˚ do v÷ quyœt ∆finh cÚa qu˚ vfi v∂ cho biœt nh˘ng tin tˆc Úng hÈ cho l≈p trıÏng cÚa 
qu˚ vfi. Sau khi b∂n th∑o v¡n ∆÷, nœu qu˚ vfi v∂ ngıÏi cÂ v¡n DVR vƒn kh‰ng ∆Êng ˚, qu˚ vfi cfl 
th◊ yŒu c¬u ngıÏi giµm sµt duyŸt lπi quyœt ∆finh ∆fl.

T¤m s˙ trÔ gip t˜ ChıÍng Tr¤nh TrÔ Gip Th¿n ChÚ (CAP)

ChıÍng Tr¤nh TrÔ Gip Th¿n ChÚ (Client Assistant Program-CAP) l∂ mÈt chıÍng tr¤nh riŒng, 
∆ıÔc th∂nh l≈p theo lu≈t ∆finh ∆◊ cung c¡p miÿn ph⁄ viŸc cÂ v¡n v∂ tin tˆc v÷ quy÷n hπn cÚa 
th¿n chÚ DVR. Qu˚ vfi ∆˜ng ngπi liŒn lπc vÎi CAP b¡t cˆ lc n∂o trong tiœn tr¤nh phÙc hÊi hu¡n 
nghŸ. Éπi diŸn cÚa CAP cfl th◊ gip qu˚ vfi hi◊u r‚ v∂ nh≈n cµc dfich vÙ hiŸn cfl tπi DVR, hoøc cfl 
th◊ gip qu˚ vfi nfli chuyŸn vÎi DVR v÷ nh˘ng lo ngπi cÚa qu˚ vfi. 

É◊ liŒn lπc vÎi ngıÏi ∆πi diŸn cÚa CAP, h∏y g„i sÂ 1-800-544-2121 Tiœng nfli, 1-888-721-6072 
d∂nh cho TTY, hoøc email Ì ∆fia ch‹ capseattle@att.net.

YŒu c¬u h‡a gi∑i

H‡a gi∑i l∂ mÈt gi∑i phµp khµc m∂ qu˚ vfi cfl th◊ yŒu c¬u nœu qu˚ vfi kh‰ng ∆Êng ˚ vÎi quyœt ∆finh 
cÚa do DVR. H‡a gi∑i l∂ thÚ tÙc t˙ nguyŸn m∂ c∑ qu˚ vfi v∂ DVR ∆÷u ph∑i ∆Êng ˚ ∆◊ h‡a gi∑i.

DVR mıÎn mÈt ngıÏi h‡a gi∑i bŒn ngo∂i ∆◊ gøp qu˚ vfi v∂ ∆πi diŸn cÚa DVR, thıÏng l∂ ngıÏi cÂ 
v¡n cÚa qu˚ vfi. C∑ qu˚ vfi v∂ DVR sÃ cfl cÍ hÈi ∆◊ gi∑i th⁄ch nh˘ng l˚ do v÷ quyœt ∆finh cÚa m¤nh 
v∂ ∆◊ cho biœt nh˘ng tin tˆc Úng hÈ cho l≈p trıÏng cÚa qu˚ vfi. Vai tr‡ cÚa ngıÏi h‡a gi∑i l∂ ∆◊ 
gip qu˚ vfi v∂ DVR b∂n th∑o v÷ v¡n ∆÷ v∂ ∆πt ∆œn mÈt th·a thu≈n gi˘a ∆‰i bŒn.

Nœu viŸc h‡a gi∑i kh‰ng ∆em lπi s˙ th·a thu≈n, qu˚ vfi vƒn cfl quy÷n xin ∆i÷u gi∑i ch⁄nh thˆc hay 
s¯ dÙng gi∑i phµp khµc. MuÂn biœt thŒm tin tˆc hay ∆◊ h·i v÷ h‡a gi∑i, h∏y nfli chuyŸn vÎi cÂ 
v¡n DVR cÚa qu˚ vfi hay vÎi nh¿n viŒn khµc cÚa DVR, hoøc g„i sÂ 1-800-637-5627 (Tiœng nfli 
hay TTY) ∆◊ nfli chuyŸn vÎi ∆πi diŸn dfich vÙ th¿n chÚ cÚa DVR.

YŒu c¬u ∆i÷u gi∑i ch⁄nh thˆc

Qu˚ vfi cfl th◊ b· qua nh˘ng gi∑i phµp kh‰ng ch⁄nh thˆc ∆ıÔc nŒu trŒn v∂ yŒu c¬u ∆i÷u gi∑i b¡t 
cˆ lc n∂o nœu qu˚ vfi kh‰ng ∆Êng ˚ vÎi quyœt ∆finh cÚa DVR.

Trong buÁi ∆i÷u gi∑i ch⁄nh thˆc, c∑ qu˚ vfi v∂ DVR ∆÷u cfl th◊ tr¤nh tin tˆc, nh¿n chˆng, v∂/hoøc 
t∂i liŸu ∆◊ Úng hÈ cho l≈p trıÏng cÚa qu˚ vfi. Qu˚ vfi cfl th◊ nhÏ lu≈t sı hay mÈt ngıÏi khµc ∆πi 
diŸn cho qu˚ vfi, nœu qu˚ vfi muÂn. ViŒn chˆc ∆i÷u gi∑i sÃ ban h∂nh quyœt ∆finh sau khi suy x«t 
cµc tin tˆc v∂ b¡t cˆ t∂i liŸu n∂o ∆∏ tr¤nh b∂y.

Ph‡ng Éi÷u Gi∑i H∂nh Chµnh sÃ gÌi thı quyœt ∆finh cho qu˚ vfi trong v‡ng 30 ng∂y k◊ t˜ ng∂y 
∆i÷u gi∑i ch⁄nh thˆc. Quyœt ∆finh trong buÁi ∆i÷u gi∑i sÃ l∂ quyœt ∆finh sau cÒng v∂ DVR sÃ thi 
h∂nh quyœt ∆finh n∂y.
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Nœu qu˚ vfi v∂ ngıÏi cÂ v¡n DVR gøp trÌ ngπi trong viŸc th·a thu≈n quyœt 
∆finh, qu˚ vfi ∆ıÔc ch„n nh˘ng gi∑i phµp sau ∆¿y:

Cµc Quy÷n Hπn  
cÚa Th¿n ChÚ


